
Les InfoQuartiers
de la Ville de 
Bienne
Une approche de proximité pour la 
mise en œuvre d’une politique de 
participation dans la vie quotidienne 
des habitantes et habitants 

Isabel Althaus, responsable Générations & Quartiers
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Animation de jeunesse en milieu ouvert – offres pour enfants et jeunes

InfoQuartiers – se rapprocher des enfants, des jeunes et des familles

Approche d’espace social – nouer et entretenir des liens

Intégration des prestations de l’encouragement précoce – utiliser les liens dans les quartiers

Élargissement de l’offre envers le 3ème âge – créer des liens intergénérationnels

Création de l’entité organisationnelle Générations & Quartiers – intégration des crèches 
municipales dans la politique des générations et des quartiers

Rattachement direct à la direction de la formation, de la culture et du sport – proximité à la 
politique et à la transversalité dans l’administration municipale

Le contexte des InfoQuartiers
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Organigramme actuel
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Offre socioculturelle en ville de Bienne
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Lieux de rencontres et plate-
formes pour toutes et tous

• Un InfoQuartier dans chaque quartier

• Ouvert à toutes et tous

• Gratuit

• Offres et activités pour toutes les 
générations



• Chacune et chacun est bienvenue

• Ensemble avec la population et pas à sa 
place

• Je te montre comment faire toi-même

• Échange de ressources et de savoir-faire

• Pour des quartiers vivants et riches en 
diversité

• Approche pragmatique, improvisation et 
agilité

• Mettre en oeuvre, expérimenter, adapter, 
apprendre

Nos principes
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Favoriser:

• la participation

• la mise en réseau et le lien

• le partage

• l’intégration

• l’égalité des chances

• l’ apprentissage

• la créativité

Nos objectifs
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À l’InfoQuartier

• S’informer et se faire conseiller

• Rencontrer des gens

• S’échanger et discuter

• Participer aux animations et activités

• Donner un coup de main, s’impliquer et 
participer

• Réaliser ses propres idées et projets

• Amener des souhaits pour la vie de 
quartier



Offres et activités

Offres parents-enfants

Animations pour enfants

Animations sportives

Centres de jeunesse

Espace filles

Offres de bricolage

Bourses aux jobs

Soutien de projets

Projets intergénérationnels

Points de rencontre pour seniors

Projets participatifs
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Changement dans la relation entre communes / autorités et habitant_e_s:

• administrer la population

• au service de la population

• co-production, co-création, offrir des possibilités et espaces

Important:

• Avoir du courage, oser

• Expérimenter

• Apprendre ensemble

• Adapter

Vision et tendances
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Questions ? Remarques ?

Maintenant, c’est votre tour !
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