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Réseau Quartiers Vivants
05.12.2023

Espaces de quartier: outil au service du 
travail communautaire

Service social
Dispositif Social de Proximité 

(DSP)



Programme
14h00 Présentations

• Introduction
• Présentation du Dispositif social de proximité et de la Politique 

sociale de proximité en Ville de Genève
• Présentation de l’outil «Espace de quartier»

15h00 Visite de projets de quartier sur place et en balade
• Visite de l’Espace de quartier Le 99 et présentation d’une 

association soutenue par le Service social au sein du lieu
• Visite du Parc des Franchises et de ses projets
• Visite de l’Espace de quartier Soubeyran et présentation d’une 

association soutenue par le Service social

16h30 Retour à l’Espace de quartier Le 99 et collation
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Présentation du Dispositif social de 
proximité et de la Politique sociale de 

proximité en Ville de Genève
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Vision politique

Programme de législature 2020-2025 du Conseil 
administratif de la Ville de Genève :

«Pour une Genève porteuse de justice sociale et qui 
défende le respect de la dignité humaine»

Objectif stratégique :

Prévenir les ruptures sociales et renforcer les solidarités 
de proximité, en particulier pour les familles en difficulté, 
les jeunes en rupture, les aîné-e-s
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Problématiques sociales

I Précarité des familles et reproduction des inégalités sociales

 A Genève, 1 ménage sur 4 se situe sous le seuil de pauvreté. 1 ménage sur 3 pour les
familles monoparentales. Effet multiplicateur sur la socialisation des enfants-jeunes

II Vieillissement de la population, considéré comme un risque social en soi (perte
financière, perte de liens, perte de ressources santé)

=> d’ici 2050 le nombre d’aîné.e.s augmenterait entre 22'000 et 25'000 individus et ceux
des 80 ans et plus devraient plus que doubler (près de 10'000 individus supplémentaires).
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Politique sociale de proximité (PSP) 

Pour répondre aux enjeux liés à l’exclusion sociale, la Politique 
sociale de proximité se matérialise en actions et prestations : 

• sur l’ensemble du territoire

• en priorité auprès des publics vulnérables, soit les familles en 
situation de précarité et les personnes âgées.

Elle offre un programme de réponses individuelles et 
collectives, ancrées territorialement, à l’échelle des quartiers, 
et au plus proche du quotidien des habitant.e.s

La PSP est matérialisée par le Dispositif social de proximité



3 Piliers

• stimulation des liens sociaux ;

• information et orientation individuelle

=> socle de prestations fournies sur l’ensemble du territoire

communal.

• actions spécifiques par quartier ou par public

=> déterminées selon les besoins observés .
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Prestations Dispositif social de proximité
• 2 Points Info (1 par rive)

➢ Information, orientation sociale et accompagnement administratif simple

Accueil sur place ou par téléphone 0800 44 77 00, GRATUIT, AVEC OU SANS RENDEZ-VOUS

• 2 Infirmières en santé communautaire

➢ Travail de prévention à travers des prestations (café santé, etc.)

• 4 Antennes sociales de proximité (1 ASP = 50’000 habitant.e.s)

➢ Contribuent à la réduction de la fracture sociale par des prestations telles 
que le Troc Social ou les Ecrivains publics ;

➢ Accompagnent ou initient des démarches participatives dans les quartiers ;

➢ Coordonnent ou participent à des plateformes/coordinations/réseaux de 
quartier avec l’ensemble des partenaires du quartier;

➢ Gèrent les Espaces de quartier et coordonnent les appels à 
projet



Présentation de l’outil 

«Espaces de quartier»
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Les Espaces de quartier sont des équipements à vocation 
socioculturelle, neutres et qui contribuent à la cohésion 
sociale d'un territoire. Les activités qui s’y déroulent sont 
proposées gratuitement ou à moindre prix.

La Ville de Genève a maintenant intégré ces espaces dans 
sa planification territoriale. Ainsi, le prochain Plan 
Directeur communal intégrera une planification des 
Espaces de quartier afin d'avoir une couverture 
territoriale et d'adapter l'offre à la croissance de la 
population.

11 Espaces de quartier en Ville de Genève



11 Espaces de quartier en Ville de Genève

• Ils sont mis à la disposition des habitant-e-s du 
quartier, des associations ou des collectifs.

En rive droite :

• 5 Espaces de quartier capacité d’accueil entre 
60 et 100 personnes + 1 à 2 salles mises à 
disposition

• 2 Espaces de quartier municipalisés capacité 
d’accueil entre 50 et 100 personnes + 4 à 8 
salles et des bureaux mis à disposition

En rive gauche :

• 4 Espaces de quartier capacité d’accueil entre 
60 et 100 personnes + 1 à 2 salles mises à 
disposition

Comment cela fonctionne ?
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2 fonctions :
➢ Mise à disposition régulière:

Tous les 3 ans, lancement d’un appel à projets pour 
proposer des activités 
https://www.youtube.com/watch?embeds_referring_euri=https%3A%2F%2
Fwww.geneve.ch%2F&source_ve_path=MTM5MTE3LDI4NjY0LDE2NDUwM
w&feature=emb_share&v=So0Ze7R74Nw

➢ Mise à disposition ponctuelle:

Tous les week-ends, les habitant.e.s peuvent bénéficier 
d’une salle pour des réunions (anniversaire, fête entre 
ami.e.s, etc.)
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Pour chaque mise à disposition:
➢ Mise à disposition régulière:

Convention de mise à disposition, règlement, fiche de mise 
à disposition

171 activités dans les 11 EdQ pour la rentrée 2023/2024 

➢ Mise à disposition ponctuelle:

• Contrats et fiches de mise à disposition

570 mises à disposition aux habitant.e.s depuis le 1er

janvier 2023
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Programmation d’un EdQ
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Communication du programme
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Autres utilisations possibles

• Soutien ponctuel aux 
associations (par ex. 
organisation des AG)

• Activités seniors portées 
par le Service social

• Réunions professionnelles 
de la Ville de Genève

• Mise à disposition à des 
partenaires du 
Département de la 
cohésion sociale et de la 
solidarité pour des 
besoins professionnels
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Gestion d’un EdQ en RH :

➢ Mise à disposition régulière:
• 1 Travailleur.se social.e communautaire (TSC) référent par EdQ, sauf pour les 2 EdQ

municipalisés (1,5 EPT TSC)
• Suivi des appels à projets, conseil de maison, porte ouverte de l’EdQ

• 1 Service technique qui intervient plusieurs fois par semaine
• Etat des lieux, travaux, suivi de travaux

• 1 responsable des équipements de proximité - Gestion transversale
• Coordination des appels à projets (outils de gestion, statistique, comité des 

permanents pour les 2 bâtiments municipalisés, etc.)

➢ Mise à disposition ponctuelle:
• 4 permanences d’accueil (1 rive gauche, 3 rives droites) pour les prêts ponctuels

• 1 Service technique qui intervient plusieurs fois par semaine
• Etat des lieux, travaux, suivi de travaux

• 1 responsable des équipements de proximité - Gestion transversale
• Coordination des prêts ponctuels (outils de gestion, statistique, lien avec le service 

technique, etc.)
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Gestion logistique – mise à disposition 
matériel :
➢ Pour chaque salle
• 1 cuisine (avec matériel) ou sans cuisine mais avec frigo

• Tables et chaises

• Casier

Visite virtuelle : https://www.geneve.ch/fr/espace-quartier-soubeyran

➢ 2 Espaces de quartier municipalisés
• Présence TSC permanente

• Bâtiment avec présence : Crèche (Service de la petite enfance), ludothèque 
(Service des écoles), Restaurant scolaire (Services des écoles), locaux de 
musique (Service de la jeunesse), Espace de quartier (Service social)
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Ce qui est commun :

➢ Mise à disposition régulière et ponctuelle:

• Pas d’activités religieuses, ni politiques

• Les salles et bureaux sont gratuits (subvention non 
monétaire) contre

Une contrepartie qui répond à un besoin du quartier

https://www.youtube.com/watch?embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.geneve
.ch%2F&source_ve_path=MTM5MTE3LDEzOTExNywyODY2NCwxNjQ1MDM&feature=em
b_share&v=k4sWmW9mQR0
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En résumé les EdQ sont des lieux

➢ De rencontres;

➢ De création;

➢ De vie;

➢ D’échange;

➢ Qui contribuent à la participation citoyenne;

➢ Pour mieux vivre ensemble;

Sont des lieux qui encourage la cohésion sociale 
dans une commune, un quartier
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Merci de votre attention !
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