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Generationenibergreifende Solidaritat in Krisenzeiten
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inclusive.

Die generationeniibergreifende Solidaritat steht im Mittelpunkt der Handhabung des COVID-19. Es wurden zahlreiche
Birgerinitiativen lanciert, doch mit der Zeit konnte auch ein und Verhalten i

gefahrdeten Personen festgestellt werden. Dieses Projekt stellt die Schwierigkeit der Solidaritat in Krisenzeiten in
Frage. Es sollen konkrete Hilfsmittel entwickelt werden, um die generationeniibergreifende Solidaritat zu fordern und

Menschen sowie in zu
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Ablauf

1. Kurze Vorstellung des Projekts
1. Inhalt und Ziele des Forschungsprojekts «Generationenubergreifende Solidaritat in Krisenzeiten»

2. Vorgehen und Sampling

2. Wichtigste Resultate des Projekts

1. Wie funktioniert generationenlibergreifende Quartier-/Freiwilligenarbeit auf Distanz?

2.  Welche Schwierigkeiten und Herausforderungen haben sich in der Pandemie-Situation ergeben?
3. Welche Chancen haben sich in der Pandemie Situation ergeben?
4

Wird die Corona-Pandemie das Zusammenleben in der Nachbarschaft nachhaltig verandern?
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1_ Kurze VorSte”ung deS Projekts Hochschule fiir Soziale Arbeit

1. Inhalt und Ziele des Forschungsprojekts

=  Ausgangslage:
= Eine Krisensituation, zahlreiche unbekannte Umstande
= Gegensatzliche Berichterstattungen in den Medien

= Schnelle Antworten, die von Forschung, Bildung und sozialen Organisationen erforderlich sind

=  Projektziele:

= Untersuchung, der von drei Generationen der Walliser Bevolkerung ergriffen Solidaritatsaktionen.
Analyse der Erfahrungen und Schwierigkeiten, die bei der Umsetzung dieser Massnahmen auftraten
sowie der zur Uberwindung allfilliger Herausforderungen entwickelten Ressourcen der Betroffenen

= Dokumentation der Situation vor Ort, Generierung von Wissen, audiovisuelle Verarbeitung der
Betroffenenerfahrungen
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Kurze Vorstellung des Projekts Hes

Hochschule fiir Soziale Arbeit

2.\Vorgehen und Sampling

BB

Ein vom Forschungsschwerpunkt «generationenlibergreifende Beziehungen und Alter» der HES-SO
unterstitztes Projekt (www.hevs.ch)

Eine Kooperation zwischen den Walliser Hochschulen fur Soziale Arbeit und Kunst: interdisziplinares und
zweisprachiges Projekt

Produktion eines Filmes: Interviewfliihrung mit Videoaufnahmen

Interview-Szenarien auf der Grundlage von 3 Achsen fir 3 Generationen: 1) der konkrete Ausdruck
praktischer Solidaritat in Krisenzeiten; 2) die aufgetretenen Schwierigkeiten und die Strategien zu ihrer
Uberwindung; 3) die Art und Weise, wie die Betroffenen diese Zeit erlebt haben, insbesondere im Hinblick
auf die Solidaritat zwischen den Generationen

17 Interviewpartnerlnnen zwischen 17 und 80 Jahren (FR / DE): Kontaktaufnahme mittels Zeugenaufruf
sowie Vermittlung der Befragten durch soziale Organisationen, Private, Freiwilligenstellen etc.

16 Interviews mit Videokamera, 1 Interview mit Tonaufnahme (vor Ort und vereinzelt via Zoom)

Datenanalyse und Produktion des Filmes
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2. Wichtigste Resultate des Projekts

1. Wie funktioniert generationentbergreifende Quartier-/Freiwilligenarbeit auf Distanz?
Welche Akteure wurden im Projekt identifiziert?

Angebote fiir generationeniibergreifende Unterstiitzung auf Vereins- und Institutionsebene

= ASLEC (association sierroise de loisirs et culture): Bedarfsabklarung, Unterstlitzung, Kooperation
mit "sierre partage", Praventionsarbeit Sicherheitsmassnahmen

= Association "sierre partage": Verpackung und Abgabe von Nahrungsmitteln

= Association "le lien": Einkdufe (Nahrungsmittel und Medikamente)

= Helpline der Stadt und Nachbarschaftshilfe: Informationsvermittlung, Triage
= Jugendarbeiter*innen / Jugendvereine: Vermittlung von Freiwilligen und Unterstiitzungsleistungen

= Zivildienst: Unterstltzung von Pflegeheimen in Wohnregionen

= |Institutionen im Altersbereich: Bsp.: Pro Senectute: Informationsvermittlung, Triage

= Restaurants / Quartierladen: Lieferdienste
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2. Wichtigste Resultate des Projekts

1. Wie funktioniert generationentbergreifende Quartier-/Freiwilligenarbeit auf Distanz?

Welche Akteure wurden im Projekt identifiziert?

Angebote fiir generationeniibergreifende Unterstiitzung auf privater Ebene

Familienhilfe: Einkdaufe, Austausch
Nachbarschaftshilfe: Einkaufe, Austausch, Informationsvermittlung
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2. Wichtigste Resultate des Projekts

1. Wie funktioniert generationentbergreifende Quartier-/Freiwilligenarbeit auf Distanz?

Die generationentbergreifende Solidaritat ist je nach Wohnregion und den bereits bestehenden Netzwerken
unterschiedlich ausgepragt und organisiert:

= Stadt-Land-Unterschied: Insbesondere in Bergregionen wird die Solidaritat zwischen den Generationen und
der Familienzusammenhalt auf alte Traditionen zurtickgefihrt. Familien wohnen nahe beieinander und helfen
sich gegenseitig (Bsp. Erledigen von Einkaufen, persénlicher Austausch etc.)

= Landregionen / Do6rfer: Inanspruchnahme von Hilfeleistungen einfacher als in der Stadt, weil man sich
gegenseitig kennt und vertraut (Einkaufen mit Geldtransfer / Nutzung der Kreditkarten, Besuche mit

Sicherheitsmassnahmen, Austausch Gber den Gartenzaun)

= Stadt: Vermehrte Nutzung von institutioneller Hilfe wie Lieferdienste von Restaurants, von den Quartieren
organisierte Unterstlitzung (Einkaufhilfe, Lieferdienste etc.), Informationsvermittlung mittels Zeitungen
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2. Wichtigste Resultate des Projekts

2. Welche Schwierigkeiten und Herausforderungen haben sich in der Pandemie-
Situation ergeben?

= Kontroverse Ausgangslagen: Wunsch nach sozialer Nahe vs. die durch die Sicherheitsmassnahmen
verordnete soziale Distanz, Nachfrage nach Unterstltzung vs. Bedarf nach Selbststandigkeit

= Ressourcen: Divergenz zwischen der zur Verfliigung stehenden Zeit und der in Projekten gefragten Zeit:
Altere Menschen bevorzugten Freiwillige, die Zeit hatten

= Unterschiedliche Erwartungshaltungen in Bezug auf die freiwilligen Angebote: freiwillige Unterstiitzung vs.
professionelle Dienstleistung

= Projektmanagement in der organisierten Freiwilligen-/Quartierarbeit: Fehlender Erfahrungswert in Sachen
Pandemie, mangelnde Informationsvermittlung und Betreuung der Freiwilligen

= Sicherheitsmassnahmen: Allgemeine Erschwerung der Organisation und Ausfiihrung der Freiwilligenarbeit,
Ansteckungsgefahr fur Freiwillige und ihre Familien
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2. Wichtigste Resultate des Projekts

3. Welche Chancen haben sich in der Pandemie-Situation ergeben?
= Durch die Gesundheitskrise geschaffene Ressourcen: mehr Zeit zum Helfen (Homeoffice/Einstellung Arbeit)

= Kennenlernen / Austausch zwischen den Generationen: ausserfamilidrer Austausch wurde geférdert
«alte Menschen wissen, wie es ist jung zu sein, aber junge Menschen wissen nicht, wie es ist alt zu sein»

= Abbau von Stereotypen: Junge und alte Menschen sind sich in einem ausserfamiliaren Kontext begegnet
und konnten teilweise bestehende Stereotypen abbauen

= Rollentausch zwischen den Generationen: Ubernehmen von Verantwortung (junge Menschen) und neue
Erfahrung (fiir dltere Menschen) nach Hilfe zu fragen und diese anzunehmen

= Projektmanagement in der organisierten Freiwilligen-/Quartierarbeit: Sammlung von Erfahrungen fiir die
Organisation und Durchfiihrung von Freiwilligenarbeit; zentrale Rolle der Flexibilitat und des notwendigen
Handlungsspielraums (in Krisenzeiten): Solidarisch zu handeln bedeutet manchmal gegen die Regeln zu
verstossen
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2. Wichtigste Resultate des Projekts

4. Wird die Corona-Pandemie das Zusammenleben in der Nachbarschaft nachhaltig
verandern?

= Neue Arbeitsmodelle: Einfuhrung von Homeoffice kénnte mehr Zeit fiir andere Aktivitaten erlauben
(Freiwilligenarbeit)

= Solidaritatserfahrungen definieren die Generationenbeziehungen neu: «wahrend vor der Krise die
Jugendlichen nicht gegriisst haben, werden wir heute auf Spaziergange gegrusst»

= Begegnungsorte schaffen: Langfristige Prognosen sind schwer abschatzbar; Forschungsprojekt erfolgte
wahrend der ersten Corona-Welle (Veranderung der Motivation fiir das Erbringen von
Unterstitzungsleistungen in der zweiten/dritten Welle?). Fir die Aufrechterhaltung eines
generationenlbergreifenden Austausches und Dialogs sind Begegnungsorte, auch ausserhalb der Krise, von
zentraler Bedeutung.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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