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Un témoin de l’engagement citoyen en contexte de crise sanitaire 

- Initiative citoyenne (digitalorganizing.ch, wecollect.ch, publicbeta.ch) financée par fundraising

- Mise en contact, accompagnement des personnes aidantes et aidées

- Monitoring et recensement des activités d’entraide de proximité dans toute la Suisse

- Soutien aux activités des groupes et à leur développement (mise en relation, coordination régionale, mutualisation des 

ressources et des pratiques, FAQ, etc.)

- Moteurs de recherche pour trouver de l’aide facilement

- Promotion et visibilisation de l’engagement citoyen dans la crise sanitaire

- Mars → juillet 2020 (août 2020 → Croix-Rouge Suisse)
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● Services: courses,  pharmacie, petting, garde d’enfants, 

aide administrative, repas et paniers solidaires, soutien 

psy, etc.

● Groupes: de voisinage, associations cantonale pour le 

bénévolat, centres de quartier, églises, scouts, jeunesses, 

administrations communales, etc.

● Dispositifs: réseaux sociaux, chats, lignes téléphoniques, 

applications avec systèmes de cartographies des offres 

(fiveup.org, glideapp.io, Gmaps, etc.)
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● 2 moteurs de recherche 

● Database + Gmaps

● 1200 groupes
○ CHDE 950
○ CHFR 250

● 03.2020-03-2021:
○ 100’000 bénév.
○ 200’000 bénéf.

● Romandie: 03-06.2020:
○ 17’000 bénév.
○ 55’000 prest.
○ 18’000 bénéf.
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Association Solid’ère (Lausanne)
Un mouvement citoyen de solidarité né de la crise qui se pérennise

● Création le 1er juin 2020

● 1ère distribution le 28 juin 2020 → 38ème distribution le 28 mars

● 1 distribution = 3 jours de travail (vendredi-samedi-dimanche)

● + de 10’000 sacs distribués / 200 T de nourriture (300 sacs / semaine pour env. 200 personnes)

● CHF 26’000 de dons privés en 2020

● Un salon de coiffure prix-libre

● + de 120 bénévoles

● Partenaires: CARL (Caritas-Vaud), association Embellimur, épiceries, boulangeries, fermes locales, supermachés, etc.
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● Objectif initial: soulager les aides existantes en mettant en place une distribution alimentaire d’urgence complémentaire

● Objectif actuel: pérenniser nos activités

● Démarches en cours
○ Reconnaissance d’utilité publique
○ Dossiers de demandes de subventions 
○ Location de locaux
○ Création de synergies avec d’autres structures d’aide et d’accompagnement social (centres de quartier, sleep-in, autres associations, …)

● Objectifs à long terme
○ Offrir des premiers emplois en Suisse à des requérants d’asile
○ Offrir un accompagnement social global, par la création progressive de prestations complémentaires
○ Inscription durable dans le réseau des aides sociales vaudois et suisse



Quelques statements...
1. La crise a éveillé un besoin d’engagement pour le bien commun et de solidarité

○ Les individus sont plus fragiles → formation en collectifs
○ si ce besoin n’est pas entendu et accompagné, il sera déçu et finira par disparaître! Moment charnière!

2. Urgence socio-économique
○ Valoriser et reconnaître l’engagement citoyen bénévole comme un travail
○ Fournir des moyens aux jeunes initiatives pour les stabiliser rapidement et susciter des vocations
○ Créer des appels d’air (visibiliser les besoins) pour drainer plus de financement

3. L’urgence sociale POURRAIT être un tremplin pour remettre le bien commun au centre de nos vies, 
et POURRAIT être une source immense de création d’emplois.

4. Constat: les moyens EXISTENT, mais ne sont pas alloués correctement. Il faut donc qu’ils soient 
acheminés autrement.



Conslusion: la vie de quartier pendant et après le Covid-19

● Le travail de quartier à distance
○ Enjeux d’accessibilité
○ Défi: visibiliser les besoins, promouvoir les solutions existantes, faciliter la participation (reconnaissance?)

● Opportunités et risques
○ (+) Temps pour s’engager, nouveaux projets, rencontres (mixité sociale)
○ (-) Ressources pour subvenir aux besoins de base, personnes fragilisées (psy, socio, éco)
○ Défi: les initiatives doivent être accompagnées (aménagement d’espaces, mise à disposition de moyens, etc.)

● Répercussions à long terme
○ + de solidarité et de partage, + de projets citoyens à petite échelle, moins d’activités “individualisées” (consommation, loisirs, …)?
○ Va dépendre des aménagements qui sont faits aujourd’hui!



Merci! Danke!

PS: je cherche du travail / Ich suche einen Job :)


